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Calidad del liderazgo:
El impacto en la gente

es lo imgortante

®A\A\Gs alld de los resultados financieros,
los lideres también deben evaluarse por su
gestién con las personas.
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. nte los retos que en-
/_\ frentan las empresas
L W en gestion de talen-
to, la calidad de liderazgo es un
factor clave para determinar el
éxito en la atraccion y retencién
de personal. Sin ello, las orga-
nizaciones corren el riesgo de
perder a sus mejores perfiles, 1o
que afecta directamente la ca-
pacidad de competitividad en
un mercado dindmico.

Juan Pablo Ventosa, consul-
tor en Talento y Eficiencia Or-
ganizacional, opina que la ca-
lidad del liderazgo no sélo debe
medirse por sus resultados fi-
nancieros o el alcance de metas
comerciales, el entorno actual
demanda métricas vinculadas
con el impacto en las personas.

“Necesitamos lideres que nos
ayuden a adaptarnos y superar
estos retos. Hasta ahora, no he-
mos sido muy buenos en me-
dir la calidad del liderazgo de
manera objetiva. Hemos ha-
blado de lideres inspiradores,
innovadores, adaptativos, pero
no hemos sido capaces de crear
un ranking real de quiénes son
nuestros mejores y perores li-
deres”, expresa Pablo Ventosa.

En ese sentido, el especialista
considera que existe una nece-
sidad de tener indicadores co-
mo: el indice de calidad de li-
derazgo, la densidad de talento,
ylaalineacién de loslideres con
la cultura organizacional. Estas
métricas serdn clave en la mejo-
ra de la gestién de talento.

&Por qué es importante
la calidad de liderazgo?
Segtin Juan Pablo Ventosa, es
crucial tener este concepto, ya
que no solo se trata de obtener
resultados financieros o cumplir
con objetivos inmediatos, sino
de garantizar la sostenibilidad
de la organizacion a largo plazo.

“Un liderazgo de calidad de-
be centrarse en fortalecer la or-
ganizacion, fomentar el com-
promiso y el desarrollo del
equipo, y crear una cultura or-
ganizacional solida y alineada
con los valores de 1a empresa”,
destaca el consultor en entre-
vista con El Economista.

El especialista subraya que es
importante diferenciar entre li-
deres que logran resultados gra-
cias al apoyo y desarrollo de su
equipo y aquellos que lo hacen
a costa de su personal.

La sostenibilidad de la com-
pania depende de que los su-
pervisores aseguren que los
resultados se mantengan de
manera sostenible, sin compro-
meter la motivacién y el bien-
estar de la fuerza laboral.

De esta manera, un lide-
razgo con calidad impacta di-
rectamente en la retencion del
talento, el compromiso del per-
sonal, yla capacidad de la orga-
nizacion para enfrentar desa-
fios futuros.

Uso de IA y datos,

el proximo reto

La inteligencia artificial (IA) se
estd adoptando ampliamente
en Recursos Humanos, especi-
ficamente en el drea de recluta-
mientos. Sin embargo, Vento-
sa enfatiza la necesidad de que
las empresas identifiquen cla-
ramente sus necesidades pa-
ra aprovechar al maximo estas
herramientas.

En ese tenor, subraya la im-
portancia de contar con profe-
sionales capacitados para apli-
car correctamente las métricas
procesadas por IA. Principal-
mente sobre los riesgos éticos
en el uso de la herramienta para
medir la calidad del lider.

“Es crucial que las métri-
cas reflejen el impacto real y no
solo lo que es conveniente pa-
ra la empresa. La integridad de
las métricas debe ser una prio-
ridad, utilizando datos obje-
tivos para decisiones éticas y
bien informadas”, advierte Pa-
blo Ventosa.

Un desaffo importante es la
necesidad de contar con da-
tos de calidad para el funcio-
namiento adecuado de la In-
teligencia Artificial. Por lo que,
las organizaciones deben enfo-
carse en la recoleccién y utili-
zacién de datos de calidad pa-
ramejorar la gestion del talento
y la toma de decisiones estra-
tégicas. “A menudo, las deci-
siones se basan en percepcio-
nes en lugar de datos validados
y confiables”.
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Un liderazgo
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